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Geachte meneer/mevrouw, 
 
 
Zoals u weet gaat per 24 augustus de nieuwe dienstregeling van Arriva in waarbij de route van lijn 3 
wordt gewijzigd en daardoor deze lijn de Boschstraat, Markt en Mosae Forum niet meer aan doet. 
Naar aanleiding van uw reacties op deze wijziging heeft op 31 juli jl. een overleg plaats gevonden 
met Arriva, provincie Limburg en de gemeente Maastricht waarin de beoogde wijziging is toegelicht 
door Arriva. De samenvatting van dit overleg is terug te lezen in de bijgevoegde raadsinformatiebrief.  
 
De vele reacties laten zien dat deze keuze een ons inziens een te groot aantal inwoners raakt in 
maatschappelijke zin. Vandaar dat ik, namens het college van B&W, een brief heb gestuurd naar de 
gedeputeerde van de provincie Limburg, met daarin het verzoek om in samenspraak met Arriva de 
beoogde wijziging niet door te voeren en de huidige route van lijn 3 te behouden.  
 
Ik zal u informeren wanneer meer duidelijk is over de toekomst van lijn 3.  
 
 

John Aarts, 
Wethouder Mobiliteit, Stadsbeheer, Vastgoed, Duurzaamheid en Hospitality 
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De afgelopen weken is veel te doen geweest over de door Arriva aangekondigde nieuwe 
busdienstregeling die per 24 augustus in gaat, en met name over de nieuwe route van Lijn 3. Met 
deze raadsinformatiebrief wil ik u informeren over het proces hoe deze wijziging tot stand is 
gekomen, wat hier aan vooraf is gegaan, wie hierbij betrokken is en wat de stand van zaken is.  
 
Rolverdeling 
De provincie Limburg is verantwoordelijk voor het Openbaar Vervoer (OV) in Limburg, stelt de OV-
concessie (2016-2031) op en ziet toe op de naleving van de spelregels in de concessie. Arriva heeft 
de huidige concessie (2016 – 2031) gewonnen en voert het openbaar vervoer uit conform de 
afspraken die in deze concessie zijn gemaakt. Daarnaast ligt ook de ontwikkelfunctie van het OV bij 
Arriva. Arriva is hiermee verantwoordelijk voor het verbeteren van de dienstregeling en OV-
producten. Arriva gaat zelf niet met bewoners om tafel bij het opstellen van de nieuwe dienstregeling, 
deze taak is toegewezen aan het Reizigersoverleg Limburg (ROL). De gemeente Maastricht is 
wegbeheerder, gesprekspartner en faciliteert Arriva op gebied van infrastructuur en haltes. 
 
Het proces achter de dienstregeling 
Elk jaar doorloopt Arriva hetzelfde proces bij het opstellen van de nieuwe dienstregeling. Normaliter 
gaat de nieuwe dienstregeling pas halverwege december in (de zondag na de tweede zaterdag van 
de maand) omdat op deze dag ook de treindienstregeling wordt gewijzigd en het van belang is dat de 
bus goed aansluit op de trein. Dit jaar heeft Arriva aan de provincie gevraagd om van deze datum af 
te wijken, hier is de provincie mee akkoord gegaan.  
 
De reden voor de afwijking is tweeledig. De treindienstregeling voor 2026 blijft ongewijzigd t.o.v. 
2025. Daarnaast heeft Arriva per 24 augustus de beschikking over harmonicabussen (langere 
bussen met meer capaciteit), die met name ingezet zullen worden op lijn 10 (P+R Noord – Centrum – 
Randwyck). Omdat de treindienstregeling niet veranderd ontstond de mogelijkheid voor Arriva om de 
harmonicabussen al in augustus in te zetten, in plaats van pas in december. Om in augustus de 
dienstregeling klaar te hebben is eerder gestart met het proces en het proces is ingekort. De 
reactietermijnen voor partners zijn daarbij gelijk gebleven t.o.v. voorgaande jaren.  
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Een korte geschiedenis van lijn 3 
De afgelopen jaren is de route van lijn 3 een aantal keer gewijzigd. In Bijlage B1 zijn de routes van 
lijn 3 in de afgelopen jaren weergegeven. 
 
Tot juni 2020: 
Lijn 3 reed vanuit de westelijke wijken (Wolder, Campagne en Biesland) door de binnenstad naar het 
station en halteerde o.a. op het Vrijthof en de Markt. Deze route leverde voldoende reizigers op 
waardoor lijn 3 goed presteerde. Dit kwam doordat lijn 3 een verbinding vormde tussen de westelijke 
woonwijken, centrum en het station. Meerdere doelgroepen maakten gebruik van lijn 3: bewoners 
vanuit de wijken, bezoekers van het centrum, forenzen en studenten.   
 
Juni 2020 –  12 december 2021: 
Tijdens de corona-pandemie reed lijn 3 niet langer via het Vrijthof maar werd de lijn omgeleid via de 
singels. De reden hiervoor was de uitbreiding van de terrassen aan het Vrijthof in verband met de 
landelijke afstandsregels tijdens corona. Vanuit veiligheidsoverwegingen is destijds gekozen om o.a. 
lijn 3 via de singels te laten rijden. 
 
In oktober 2020 werd de Omgevingsvisie 2040 vastgesteld door de gemeenteraad. Hierin worden 
een aantal optimalisaties genoemd ter stimulering van het openbaar vervoer, waaronder een 
onderzoek te starten naar mogelijke wijzigingen in de busroute Grote Gracht, Vrijthof, Pieterstraat en 
Bredestraat, in verband met prioriteit voor lopen en fietsen in de binnenstad en ter verbetering van de 
verkeersveiligheid.  
 
12 december 2021 – 23 augustus 2025: 
In de nieuwe dienstregeling van 2022 heeft Arriva besloten om de voormalige centrumroutes (lijn 3, 
4, 7, 9 en 48) te herzien. Voorafgaand aan deze herziening heeft Arriva een onderzoek uitgevoerd 
(zie Bijlage B2). Dit heeft Arriva gedaan in lijn met de genoemde optimalisatie beschreven in de 
Omgevingsvisie. Wat ook een belangrijke rol speelde bij dit besluit was de doorstroming van het OV 
bij evenementen in de binnenstad. Gedurende meerdere periodes per jaar, met name tijdens o.a. de 
(op- en afbouw van) concerten van André Rieu en Magisch Maastricht worden de binnenstadroutes 
verlegd naar de singels, waarmee de bediening van het Vrijthof en omgeving volledig komt te 
vervallen. Via de raadsinformatiebrief  (d.d. 24-11-2021) is uw raad destijds over deze wijziging 
geïnformeerd. 
 
Met ingang van 24 augustus 2025: 
De nieuwe dienstregeling van Arriva gaat in per 24 augustus 2025. De nieuwe dienstregeling is eind 
mei goed gekeurd door de provincie en voldoet daarmee aan de spelregels uit de OV-concessie. In 
deze dienstregeling verandert o.a. de route van lijn 3, deze rijdt niet langer via Emmaplein, 
Boschstraat/ Maagdendries, Markt en Mosae Forum naar het station, maar via de Prins 
Bisschopsingel en Avenue Céramique. De overige wijzigingen voor deze dienstregeling zijn 
weergegeven in Bijlage B3.  

 
Arriva zoekt binnen het opstellen van de dienstregeling naar de beste inzet van de beschikbare 
middelen binnen de voorwaarden van de huidige OV-concessie. In de concessie staat het aantal 
dienstregelkilometers en aantal bussen vast. Dat betekent dat Arriva stadsbreed moet afwegen hoe 
zij deze middelen inzetten. Een uitbreiding van de bediening op de ene locatie, kan dus betekenen 
dat dit elders in de stad consequenties heeft voor de bediening.   
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In de nieuwe dienstregeling krijgt lijn 11 een nieuwe route. Deze route gaat diverse scholen in  
Maastricht-oost bedienen (o.a. het Porta Mosana college en VMBO Maastricht), die momenteel in 
mindere mate bediend worden door het OV. De nieuwe lijn 11 gaat rijden tussen Station Maastricht, 
via de scholen in Scharn en Heer, naar Station Randwyck en het MECC. In het kader van het IHP 
Voortgezet Onderwijs is dit een gewenste ontwikkeling.  
 
Om de gewenste OV-bediening in Maastricht-oost te kunnen bieden wordt de huidige lijn 11 (ringlijn 
centrum) opgeheven. De huidige lijn 11 kent weinig reizigers, met uitzondering van het traject tussen 
de Prins Bisschopsingel en het station. Van dit traject wordt veelvuldig gebruik gemaakt. Om de 
reizigers op dit traject te blijven bedienen wordt lijn 3 verlegd van de Boschstraat, Markt en Mosae 
Forum, naar de Prins Bisschopsingel en Avenue Céramique. De reden dat lijn 3 wordt verlegd is het 
lage aantal reizigers dat reist tussen de wijken Wolder, Campagne, Biesland en het centrum.  
 
Hiervoor heeft Arriva onderzoek gedaan naar het type reiziger dat gebruikt maakt van lijn 3. Hieruit 
volgt dat het merendeel van de reizigers bestaat uit reizigers die meerdere dagen per week naar het 
station reizen: forenzen en studenten. Deze reiziger profiteert van een snellere en meer betrouwbare 
verbinding naar het station. Een kleinere groep reizigers heeft het centrum als bestemming. Hierbij 
valt op dat het gemiddeld aantal reizigers per dag met het centrum als bestemming klein is, maar dat 
het aantal unieke kaartsoorten groot is. Dit betekent dat een relatief grote groep reizigers naar het 
centrum reist maar dat zij dit minder frequent doen. Dit zijn bewoners die bijvoorbeeld 1x per twee 
weken naar het centrum reizen met de bus. Doordat ze minder frequent reizen is het gemiddeld 
aantal reizigers per dag laag, maar de totale groep reizigers die naar het centrum reist en getroffen 
wordt door de wijziging is groter.   
 
Kortom, de nieuwe bediening van scholen in Maastricht-oost gaat ten koste van de directe verbinding 
tussen de drie wijken en de Boschstraat, Markt en Vrijthof, waarbij de OV-bediening van de Prins 
Bisschopsingel gelijk blijft. De wijziging van lijn 3 en 11 per 24 augustus 2025 is weergegeven in 
Bijlage B4. 
 
Zorgen vanuit de buurten 
Voor inwoners van Wolder, Campagne, Biesland betekent dit dat zij niet langer beschikken over een 
directe verbinding naar het centrum (halte Boschstraat/Maagdendries, Boschstraat/Markt en Mosae 
Forum) en zij hebben zich gemeld bij de gemeente met vragen en bezwaren. Vervolgens zijn er ook 
bezwaren binnen gekomen vanuit Wyckerpoort en Nazareth (lijn 3 ten oosten van het station). Ook 
zij dienen in de toekomst bij het station over te stappen wanneer zij naar het centrum reizen. Op 31 
juli jl. heeft een gesprek plaats gevonden met vertegenwoordigers van de bewoners en Stichting 
Samen Onbeperkt. Bij dit gesprek waren Arriva en de provincie ook aanwezig.  
 
Vanuit de verschillende vertegenwoordigers is aangegeven dat zij zich vooral zorgen maken om 
ouderen en inwoners die slecht ter been zijn. Ze geven aan dat een (extra) overstap het risico op een 
ongeval vergroot, dat inwoners daardoor minder snel de bus pakken, minder buiten komen en dat 
daardoor de eenzaamheid toeneemt. Daarnaast geven ze aan dat ze graag (eerder) geïnformeerd 
wilden worden over de wijziging en betrokken wilden zijn bij het opstellen van de dienstregeling.  
Tijdens het overleg is ook gesproken over het behoud van de huidige route van lijn 3 en andere 
alternatieven.       
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Toekomst van lijn 3 
De gemeente heeft begrip voor het doorlopen proces. Ook kan de gemeente in vervoerskundige zin 
het voorstel dat Arriva heeft gedaan voor buslijn 3 en 11 begrijpen, op basis van reizigersaantallen 
en de inzet van beschikbare infrastructuur en middelen stadsbreed. Echter, laten de vele reacties 
zien dat deze keuze een ons inziens te groot aantal inwoners raakt in maatschappelijke zin. 
Op een gemiddelde dag is het aantal reizigers richting het centrum relatief laag, maar het aantal 
unieke kaartsoorten is groot. De groep reizigers die getroffen wordt door de wijziging is daarmee 
groter dan voorheen werd aangenomen.  
 
Vandaar dat een brief is verstuurd naar de provincie met het verzoek om samen met Arriva het 
genomen besluit op te schorten of terug te draaien, op zo kort mogelijke termijn.  
 
De afgelopen weken zijn meerdere brieven, bezwaren en meldingen binnen gekomen. Deze zullen 
zo spoedig mogelijk beantwoord worden.  
 
 

John Aarts, 
Wethouder Mobiliteit, Stadsbeheer, Vastgoed, Duurzaamheid en Hospitality 
 

5.1.2e



Bijlage B1: Overzicht wijzigingen lijn 3  
In onderstaande afbeelding zijn de verschillende routes van lijn 3 over de afgelopen jaren weergegeven. Op het westelijke stuk, door de wijken Wolder, Campagne, 
Biesland tot aan het Tongerseplein vinden geen wijzigingen plaats. Het zelfde geldt voor het oostelijke stuk, vanaf het station richting de wijken Wyckerpoort en Nazareth.   
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Middels deze memo beschrijft Arriva haar visie voor een goede ov-bereikbaarheid van het Centrum van Maastricht.  
 
Doel van deze memo is het informeren over de wijzigingen van de centrumroutes per 12-12-2021 en komen tot 
eenduidige afspraken bij evenementen in de Binnenstad met name op het Vrijthof 
 

 Voorstel (nieuwe) centrumbediening per 12 december 2021 
 Belang handhaven basis ov-voorziening routes via de Binnenstad (Vrijthof). 

 Eenduidig protocol omleidingen bij (deel) afsluitingen van het Centrum met name Vrijthof bij evenementen. 
 

 
Aanleiding 
 
Maastricht is een bruisende stad, met veel evenementen en toeristische aantrekkingskracht. 
Veel bezoekers komen uit de Euregio , vaak dagjesmensen of met een gecombineerd weekendverblijf in Zuid-
Limburg. Een goed winkelaanbod en een aantrekkelijke horeca in een cultuur-historische setting zorgen het hele jaar 
voor een constante stroom bezoekers.  
 
Maastricht is met de auto goed bereikbaar tot aan de randen van het centrum.  Met OV zijn er vanuit de regio goede 
mogelijkheden via trein en bus. Maastricht is enerzijds een compacte stad, anderzijds zorgt de Maas voor een 
barrière tussen het oostelijk en westelijk deel.  Op beide oevers liggen belangrijke bestemmingen, waardoor er veel 
Maas-kruisend verkeer is. Het is dan ook niet verwonderlijk dat ca 25% van onze reizigers van Arriva in Limburg reist 
op het stadsnet van Maastricht. 
 
 
 

Datum: 
30 juni 2021 
 
Aan: 
Gemeente Maastricht 

Provincie Limburg 

Opgesteld door:  
Arriva Limburg  

Herziening centrumroutes OV                                                     
Maastricht per 12-12-2021  
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Huidige situatie Centrumroutes 
Uitsnede huidige lijnennetkaart Maastricht: 
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Tradioneel rijden (bijna) alle stadslijnen in Maastricht over de ov-as vanaf het station via de Wilhelminabrug naar het 
Centrum van Maastricht vv. In het centrum rijdt een gedeelte van de ov-lijnen via de Statensingel – Annalaan - 
Hertogsingel en een gedeelte via de Binnenstad- Vrijthof naar de westelijk gelegen buitenwijken vv.  
 
De huidige ov-routes via het Vrijthof hebben hoofdzakelijk te maken met eenrichtingsverkeer. 
De bussen met bestemming  Wolder – Pottenberg/Caberg – Waldeckpark en Kanne (B) de huidige ov-lijnen 3,4,9 en 
48  rijden vanaf de Markt via Helmstraat, Vrijthof , Bouillonstraat en Tongersestraat naar het Tongerseplein. 
 
Vanuit de buitenwijken Wolder – Caberg / Pottenberg  en Kanne (B) naar het centrum rijden de huidige ov-lijnen 3, 7 
en 48 vanaf de Hertogsingel  via de Calvariestraat- Kommel – Vrijthof (theaterzijde) -Helmstraat naar de Markt.  
 
Lijn 9 rijdt vanuit Waldeckpark via Villapark -Sint Pieter  - Sint Pieterskade – Hondstraat – Bredestraat - Vrijthof en 
Helmstraat naar de Markt.  
 
Sinds de start van Arriva in december 2016 biedt de huidige lijn 10 ( P+R Noord – Centrum – Randwyck/Heer ) ook 
een directe reismogelijkheden  vanaf  P+R Noord - en vanaf Randwyck / MUMC via de Kennedybrug naar het centrum 
van Maastricht.  
 
Evenementen: 

Belangrijk aandachtspunt is de ov-doorstroming in de Binnenstad bij evenementen. Met name de routes via het 
Vrijthof die in toenemende mate belemmerd worden door de vele evenementen waardoor het ov regelmatig moet 
worden omgeleid vanaf de Boschstraat/Markt via de Maagdendries -Statensingel – Emmaplein – Hertogsingel – 
Tongerseplein vv. 
 
Grootschalige evenementen zijn o.a. de concertreeks van Andre Rieu in juli en het Magisch Maastricht programma in 
december. Behalve de dagen van het op- en afbouwen van deze evenementen , zorgt ook de publieksstroom voor 
vertragingen op de busroutes. 
Het is telkens ook weer een hele uitdaging om de (digitale) reisinformatie realtime up-to-date te krijgen. Dan gaat het 
om het afplakken van bushalte met verwijzingen naar alternatieve haltes en het weer opnieuw in gebruik stellen. 
Behalve de update van de hardware  “buiten” ,  moet ook de digitale informatie via de gebruikelijke reisinformatie-
apps correct blijven. Dat vraagt intensieve afstemming met de gemeente Maastricht, vanwege haar rol als 
wegbeheerder en vergunningverlener voor het evenement. 
 
Daarbij is de werkelijkheid vaak weerbarstiger dan vooraf gepland   ( afwijking tijden, hekwerken, verkeersregelaars, 
drukte etc. ) Door het tijdelijk niet bedienen van het Vrijthof ontstaat er voor Arriva omzetderving en oplopende 
vertragingsrisico’s. Die vertragingen leiden tot hinder voor de reizigers , gemiste aansluitingen en afname van de 
punctualiteit. In onze ov-concessieovereenkomst zijn punctualiteitsnormen vastgesteld, inclusief sancties bij het niet 
halen van deze normen. Arriva heeft reeds eerder deze punctualiteit rapportages gedeeld met de gemeente 
Maastricht.` 
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Handhaven ov-routes via de Binnenstad - Vrijthof. 
Arriva heeft de mogelijkheden onderzocht om routes via Binnenstad minder kwetsbaar ( rijtijd ) te maken bij 
evenementen. Tevens de vervoersvraag en aanbod beter in balans te brengen met de afweging of er nog een ov-
voorziening geboden moet worden voor de Binnenstad. Arriva heeft dit middels een analyse gedaan van het gebruik 
in/uitstappers van de haltes gelegen op de routes via de Binnenstad. Analyse op basis van ov-chipcard gegevens en 
losse kaartverkoop middels boardcomputer (DC800) in onze ov-bussen in 2019. Gegevens uit 2020 zijn door 
Coronamaatregelen en langdurige omleiding van deze Centrumroutes zijn niet representatief en daarom niet in de 
analyse gebruikt. Tevens heeft Arriva gekeken naar huidige loopafstanden naar ov- haltes en gevolgen (toename) 
voor de loopafstanden indien de routes via de Binnenstad zouden vervallen. 

Van de volgende haltes is het gebruik gemonitord: 

 Markt                          lijnen 3,4,9 en 48 
 Vrijthof                        lijnen 3,4,9 en 48 
 Bouillonstraat            lijnen 3,4,9 en 48 
 Tongersestraat          lijnen 3,4,9 en 48 
 Calvariestraat            lijnen 3,7 en 48 
 Kommel                      lijnen 3,7 en 48  
 St. Pieterskade          lijn 9  
 St. Pieterstraat          lijn 9  
 Hondstraat                 lijn 9   

 

In het overzicht  zijn  niet de doorgaande reizigers meegenomen die bv. herkomst/bestemming in de woonwijk of bv. 
Station hebben;  aantallen dus specifiek in- en uitstappers op de Binnenstad-routes. Een uitgebreid overzicht van de 
reizigersaantallen en gebruikersprofielen vind u in bijlage 1. 
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Huidige routes lijnen 3-4-7-9-48 via de Binnenstad - Vrijthof
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  Vervallen traject bij evenementen Binnenstad - Vrijthof
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Loopafstanden naar alternatieve haltes bij geen ov- meer via de Binnenstad. ( ook bij evenementen van toepassing!) 

 

Indien er geen ov-bussen meer rijden via Vrijthof betekent dit voor een gedeelte van de ov-gebruikers Binnenstad  
Kommel -Grote Gracht -Vrijthof -  Bouillonstraat – Bredestraat – Hondstraat geen ov-voorziening voorhanden binnen 
450 meter loopafstand. 

 

 

 
 
 

 



 

Pagina 8 van 16 

 

Advies Arriva aan Gemeente Maastricht over routes via de Binnenstad -  
Vrijthof: 
 
Het hoge ov-gebruik rechtvaardigt het handhaven van ov-routes via de Binnenstad ondanks de vele evenementen. 
Indien Binnenstadroutes worden verlegd naar de Singels ontstaan er “witte” vlekken in het centrum waar 
acceptabele loopafstanden in het geding zijn. Voor verschillende doelgroepen reizend naar of wonend in de 
Binnenstad  van Maastricht is een ov-voorziening op acceptabele afstand noodzakelijk.  

Ten opzichte van huidige ov-aanbod kan voorzieningsniveau wel worden aangepast aan de vervoersvraag. Het traject 
van lijn 9 via de Sint Pieterstraat en Hondstraat – Bredestraat kan door het minimale gebruik definitief te vervallen. 
Voor de verkeersveiligheid betekent dit dat de bussen op het Vrijthof voor de terrassen nog maar in 1 richting               
( Vrijthof -Bouillonstraat - Tongersestraat ) gaan passeren. 

Daar het aantal buslijnen via de Binnenstad vermindert zal de impact - verstoring van de dienstregeling bij 
evenementen minder groot zijn. Onverlet blijft Arriva van mening dat een goede afstemming met de gemeente 
Maastricht over de evenementen van groot belang is. 

 

Aandachtpunten afstemming Gemeente Maastricht  –  Arriva bij evenementen: 

 
1. Beperking evenementen Vrijthof op jaarbasis 
2. Resterende evenementen classificeren op ‘verstorings-impact’  

 Volledige omleiding centrum via Statensingel – Maagdendries 
 Gedeeltelijke omleiding Calvariestraat – Kommel – Helmstraat blijven bereikbaar 

3. Vast aanspreekpunt bij Gemeente Maastricht en bij Arriva  (ook buiten kantooruren! )  
4. Sluitende en exacte afspraken over de omleidingsperiode ( van / tot / tijdstippen )  
5. Reizigerscommunicatie ook via sociaal media /  lokale media /  website gemeente ( aankondigingen)  
6. Bezoekers evenementen promoten ov-gebruik ! ( Uitbreiding huidige  P+R voorzieningen ) 
7. Inzet van gecertificeerde verkeersregelaars bij het Vrijthof.  ( voetgangersoversteek / regenboogzebrapad ) 
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Voorstel nieuwe centrumbediening per 12 december 2021 
 
Aanpassen van het voorzieningsniveau voor de Binnenstad betekent concreet dat Arriva vanaf 12-12-2021 de huidige 
routes van lijn 4 en 7 via de Binnenstad handhaaft. De andere routes lijnen 3,9 en 48 via de Binnenstad worden 
gewijzigd. 

Aanvullend heeft Arriva de mogelijkheden onderzocht om vanaf het Station het Centrum optimaler te ontsluiten via 
de Kennedybrug – Prins Bisschopsingel – Hertogsingel – Emmaplein – Statensingel – Maagdendries – Boschstraat / 
Markt – Mosae Forum d.m.v. nieuwe ov-lijnen z.g. ringlijnen. Met name voor reizigers van/naar de Prins 
Bisschopsingel ( Tapijn kazerne ) en voor diverse bezoekers van scholengemeenschappen – Universiteit faculteiten – 
en toeristische plekken gelegen in de binnenstad bieden deze nieuwe reismogelijkheden een snelle verbinding van - 
naar het station.   
 

Samengevat: 

Lijn 4 rijdt vanaf Station - Markt via Helmstraat – Vrijthof – Bouillonstraat – Tongersestraat naar Tongerseplein. 

Lijn 7 rijdt vanaf Hertogsingel via Calvariestraat – Kommel – Vrijthof ( Theater zijde ) – Helmstraat naar Markt – 
Station. 

Lijn 3 Wolder – Centrum – Nazareth gaat rijden via Tongerseplein - Hertogsingel – Emmaplein – Statensingel – 
Maagdendries – Boschstraat / Markt – Mosae Forum vv. 

Lijn 9 word een nieuwe ringlijnen ( eenzijdige lus met de klok mee ) die vanaf Station – Centre Céramique – 
Kennedybrug – Prins Bisschopsingel – Tongerseplein – Hertogsingel – Emmaplein – Statensingel – Maagdendries –  
Markt – Station gaat rijden 

Nieuwe lijn 11 traject Station – Mosae Forum – Boschstraat/Maagdendries – Statensingel – Emmaplein – Hertogsingel 
– Tongerseplein – Prins Bisschopsingel – Kennedybrug – Céramique – Station. ( eenzijdige lus tegen klok in ) 

Het vervallen van het traject Sint Pieterstraat , Hondstraat – Bredestraat en aanpassing van de huidige lijn 9  betekent 
een maatwerkoplossing voor de wijk Villapark in de vorm van een nieuwe ov- route lijn 12 

Nieuwe lijn 12 traject  Boschpoort – Emmaplein  – Villapark. Uitvoering zal met een 8-persoonsbus plaatsvinden.  

Wij verzoeken de gemeente de huidige halte Sint Pieterskade te verplaatsen naar de (parallelweg) Prins 
Bisschopsingel.  

De huidige lijn 48 gaat vanaf Maastricht Station via centrum naar Kanne(B) rijden. Het vervallen traject vanaf 
Boschpoort naar centrum word gereden door nieuwe lijn 12. 

De huidige routes naar de westelijke buitenwijken van Maastricht blijven ongewijzigd. 
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Nieuwe situatie centrumroutes per 12-12-2021 
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Afsluitend: 
 

Arriva benadrukt dat voor een hoogwaardig ov-voorziening in Maastricht een goede ov-infra een vereiste is. Het 
stadsnet van Maastricht heeft jarenlang een landelijke voorbeeldfunctie gehad met een ov-as met zoveel mogelijke 
vrije infra en KAR–gestuurde VRI-beïnvloeding. Versoberen en-of opheffen van deze bus-infra doet afbreuk aan de 
huidige ov-kwaliteit.   

Arriva behoudt zich het recht voor om vanwege haar bedrijfsmatige belangen haar eigen afwegingen te maken inzake 
busroutes en het gebruik van de openbare weg.  Daarbij geldt een goede verstandhouding met de wegbeheerder als 
basis en met respect voor elkaars positie. 
 
En vanzelfsprekend is Arriva graag bereid onze zienswijze op korte termijn toe te lichten. 
Tevens zijn wij bereid onze logistiek kengetallen beschikbaar indien nadere analyses benodigd zijn. 
Tevens adviseren wij de gemeente om de Provincie Limburg als concessieverlener OV hierin te betrekken. 
 

2 Bijlagen: 

 Overzicht op doelgroep van gebruik Binnenstadhaltes. 
 Overzicht loopafstanden (450 meter ) naar ov-haltes. 
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Bijlage 1 
 

Overzicht op doelgroep van gebruik Binnenstadhaltes: 

 

 
. 
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Bijlage 2  
Overzicht loopafstanden maximaal 450 meter naar ov-haltes in het Centrum:   
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loopafstanden naar ov-haltes randbediening Centrum 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lijn  Route  Wijziging(en)  

1  Maastricht: De Heeg - Randwyck - 
Céramique - Station - Centrum - 
Koningin Emmaplein - Brusselse 
Poort -Malberg  

→ Geen wijzigingen  

2  Maastricht: De Heeg - Heer - 
Scharn - Station - Centrum - 
Koningin Emmaplein - Brusselse 
Poort -Malberg - Oud Caberg  

→ Geen wijzigingen  

3  Maastricht: Wolder - Biesland - 
Prins Bisschopssingel – 
Céramique – Station - 
Wyckerpoort - Nazareth - Station 
Noord  

Nieuwe route lijn 3 zorgt voor snellere verbinding en 
aansluiting op Intercity  

→ De route van lijn 3 verandert tussen halte Cannerplein en 
Station Maastricht. De nieuwe route loopt via de halte Prins 
Bisschopssingel en Céramique. Zo krijgt lijn 3 een snelle 
verbinding krijgt tussen de Universiteit (Prins Bisschopssingel) en 
Station Maastricht. Op het station sluit lijn 3 goed aan op de 
Intercity (richting Eindhoven en de Randstad).  
→ Let op: de vertrek- en aankomsttijden wijzigen voor één of 
meerdere ritten op deze lijn.  

4  Maastricht: Pottenberg [→ Malberg 
→ Caberg]/[← Brusselse Poort ← 
Mariaberg] - Centrum - Station - 
Scharn - Berg en Terblijt: Rijksweg 
- Vilt: Rijksweg - Valkenburg: 
Centrum - Broekhem - Station  

→ Geen wijzigingen 

5  Maastricht: Daalhof - Brusselse 
Poort - Koningin Emmaplein - 
Centrum - Station - Céramique - 
Randwyck - Heugem  

Lijn 5 rijdt (in plaats van 2 keer per uur) voortaan 4 keer per 
uur tussen Daalhof - Centrum - Station Maastricht - 
Céramique - Randwyck - Kapittellaan  

Hiermee zijn de volgende verbindingen verbeterd:  
 
Daalhof - Centrum - Station - Randwyck (o.a. MECC, MUMC, 
Brightlands)  

→ Lijn 5 en lijn 15 rijden samen iedere 10 minuten (overdag op 
werkdagen) tussen Daalhof - Centrum - Station Maastricht - 
Randwyck. Dit doen we omdat er meer vraag is naar een directe 
(snelle) verbindingen tussen Maastricht West en Randwyck.  
 
Meer bussen van en naar de halte Kapittellaan  

→ Lijn 5 stopt voortaan 4 keer per uur (overdag op werkdagen) 
op de halte Kapittellaan. Dit doen we omdat er meer reizigers zijn 
door de studentencampus.  
 
Station - Randwyck (o.a. MECC, MUMC, Brightlands)  

→ Tussen Station Maastricht - Randwyck rijden voortaan 10 
bussen per uur (lijn 1, 5 en 57 via Céramique + lijn 15 via 
Heugemerveld). Hierdoor krijgen reizigers naar Randwyck (o.a. 
MUMC+, MECC, Brightlands Health Campus) véél meer 
reisopties (overdag op werkdagen).  
→ Let op: de vertrek- en aankomsttijden wijzigen voor één of 
meerdere ritten op deze lijn.  

6  Maastricht: Centrum - Station - 
Wittevrouwenveld - De Geusselt - 
Amby  

→ Lijn 6 rijdt overdag tussen Amby - Station Maastricht. Deze lijn 
blijft 2 keer per uur doorrijden naar het Centrum (halte 
Boschstraat/Markt). Het aantal bussen per uur naar Station 
Maastricht blijft hetzelfde.  
Reis je vanuit Amby richting Daalhof? Dan stap je op Station 
Maastricht iedere 10 minuten over op lijn 5 of lijn 15 (overdag, 6 
keer per uur).  
→ Let op: de vertrek- en aankomsttijden wijzigen voor één of 
meerdere ritten op deze lijn.  

7  Maastricht: Pottenberg [← Malberg 
← Caberg]/[→ Brusselse Poort → 
Mariaberg] - Centrum - Station - 
Scharn - Heer - Randwyck  

→ Geen wijzigingen  

8  Maastricht: Station - Scharn - 
Vijverdal - Bemelen: Dorp - 

→ Geen wijzigingen  



Gasthuis - Wolfshuis - Valkenburg: 
Centrum - Station  

9  Maastricht: [Station → Céramique 
→ Koningin Emmaplein → 
Centrum → Station] - Limmel - 
Borgharen: Dorp - Itteren: Dorp - 
Bunde: Station  

Lijn 9 gaat tussen Bunde en Station Maastricht rijden  

→ Lijn 9 blijft alleen tussen Bunde en Station Maastricht rijden. 
Reis je vanuit Bunde, Borgharen of Itteren richting het centrum 
van Maastricht? Dan stap je op Station Maastricht over op lijn 1, 
2, 4, 5, 6 of 7 richting het centrum. Vanuit Limmel reis je met lijn 
10 richting het centrum.  
→ De korte ritten tussen Limmel en Station Maastricht rijden niet 
meer. Je kunt met de andere rit van lijn 9 (1x/uur) en lijn 30 
(2x/uur) blijven reizen tussen Limmel - StationMaastricht.  
→ Let op: de vertrek- en aankomsttijden wijzigen voor één of 
meerdere ritten op deze lijn.  

10  Maastricht: Station Noord - 
Beatrixhaven - Limmel - Centrum - 
Koningin Emmaplein - Randwyck - 
Heer  

Op sommige (drukke) momenten is lijn 10 een harmonicabus 
zodat je meer kans hebt op een zitplek.  

→ Lijn 10 rijdt op maandag t/m vrijdag (buiten de vakanties) vanaf 
de halte Forum MECC:  
- 2 keer per uur verder als lijn 7 richting halte Sibemaweg en 
Station Maastricht  
- 2 keer per uur verder als lijn 11 richting de onderwijsinstellingen 
in het oosten van Maastricht.  
→ Lijn 10 rijdt op zaterdag voortaan 2 keer (in plaats van 4 keer) 
per uur verder over de Prins Bisschopssingel naar Forum MECC. 
Uit de reizigersaantallen blijkt dat op zaterdag minder dan de helft 
van het aantal reizigers met lijn 10 reist dan op een werkdag. De 
gemiddelde bezetting van deze ritten ligt op zaterdag rond de 5 à 
10 reizigers per rit.  
→ Let op: de vertrek- en aankomsttijden wijzigen voor één of 
meerdere ritten op deze lijn.  

11  Maastricht: Station ← Céramique 
← Koningin Emmaplein ← 
Centrum ← Station  

→ Lijn 11 gaat een andere route rijden en rijdt daardoor niet meer 
tussen Station Maastricht - Centrum - Emmaplein. Je kunt 
gebruikmaken van lijn 1, 2, 5 of 15. Tussen Tongerseplein - Prins 
Bisschopssingel - Céramique - Station Maastricht reis je met lijn 
3.  

11  Maastricht: Randwyck - Heer - 
Vijverdal - Scharn - Station  

Met de nieuwe lijn 11 reis je naar diverse scholen  

→ Lijn 11 is een nieuwe lijn die op maandag t/m vrijdag (buiten 
de vakanties) gaat rijden om de oostzijde van Maastricht beter 
bereikbaar te maken. Met de nieuwe lijn 11 kun je makkelijk naar 
bijvoorbeeld het Porta Mosana College en het VMBO Maastricht 
reizen.  
Deze lijn sluit goed aan op lijn 10 vanaf de halte Forum MECC. 
Dat betekent dat je uit het westen van Maastricht met lijn 10 en 
11 een rechtstreekse verbinding krijgen naar de scholen in het 
oosten van Maastricht.  

12  Maastricht: Boschpoort - Centrum - 
Station - Céramique - Villapark / 
Oog van Sint Pieter  

Lijn 12 krijgt in Sint Pieter een nieuwe route.  

→ Alle ritten van lijn 12 rijden voortaan via zowel de Sint 
Pietersberg (voormalige halte Oog van Sint Pieter) en 
Mergelweg/Sportpark. Dat betekent dat de Sint Pietersberg en 
Mergelweg/Sportpark overdag ieder halfuur bereikbaar worden 
met lijn 12.  
De huidige haltes Sint Pietersberg en Oog van Sint Pieter kunnen 
leiden tot verwarring wanneer je de Sint Pietersberg bezoekt. 
Daarom veranderen we de naam van de haltes:  
→ De halte Sint Pietersberg wordt Jekerweg.  
→ De halte Oog van Sint Pieter wordt Sint Pietersberg.  

13  Maastricht: Station - Centrum - 
Koningin Emmaplein -Mariaberg - 
Biesland - Kanne: Dorp  

→ Let op: de vertrek- en aankomsttijden wijzigen voor één of 
meerdere ritten op deze lijn.  



15  Maastricht: Daalhof - Brusselse 
Poort - Koningin Emmaplein - 
Centrum - Station - Heugemerveld 
- Randwyck - Oost-Maarland: Dorp 
- Eijsden: Centrum  

Routewijziging Eijsden kern  

→ De route door de oude kern van Eijsden levert regelmatig 
oponthoud en vertraging op voor lijn 15. Daardoor komen de 
bussen te laat aan op het station in Maastricht en worden 
aansluitingen (op bijvoorbeeld de intercity) niet gehaald. Om de 
betrouwbaarheid te vergroten veranderen we de route in Eijsden. 
Lijn 15 rijdt voortaan via de Cramignonstraat / Kennedylaan terug 
richting Maastricht. Stapte je voorheen in op de haltes Diepstraat, 
Vroenhof of Stiegel? Dan loop je nu in 5 minuten naar een 
vervangende halte (Prins Bernhardstraat, Breusterstraat of 
Kingstraat/Emmastraat). 
 
Lijn 15 gaat op alle dagen doorrijden naar Centrum / Daalhof  

→ Omdat lijn 5 en 6 een nieuwe dienstregeling hebben, rijdt lijn 
15 nu op alle dagen (ook in de vakanties) door naar Daalhof. Zo 
kun je tussen het westen van Maastricht (o.a. diverse 
onderwijsinstellingen) en Eijsden reizen op alle dagen van het 
jaar.  

30 Sittard - Geleen - Neerbeek – 
Beek - Maastricht Aachen Airport - 
Meerssen - Rothem -Maastricht 

→ Let op: de vertrek- en aankomsttijden wijzigen voor één of 
meerdere ritten op deze lijn. 
→ Vanwege grootschalige wegwerkzaamheden in het 
centrum stopt lijn 30, 32 en 33 tijdelijk niet op de halte Toon 
Hermans Theater. Op korte loopafstand kun je gebruikmaken van 
het Station Sittard als alternatief. 

57  Maastricht - Gronsveld - Eckelrade 
- Sint Geertruid -Mheer - Noorbeek 
- Heijenrath - Epen - Mechelen - 
Partij - Gulpen  

→ Geen wijzigingen  

350  Maastricht - Cadier en Keer - 
Margraten - Gulpen - Wahlwiller - 
Nijswiller - Lemiers - Vaals - 
Aachen  

→ Geen wijzigingen 

615  Maastricht: Station → 
Heugemerveld → Randwyck  

→ Geen wijzigingen  

650  Bocholtz → Nijswiller → Wahlwiller 
→ Gulpen → Margraten → Cadier 
en Keer → Maastricht  

→ De route van deze scholierenrit verandert in Maastricht. Vanaf 
de halte Oude Molenweg rijdt deze lijn voortaan via de 
Vijverdalseweg, Bergerweg, Scharn, Koningsplein naar het 
station van Maastricht. Hiermee krijg je vanuit de regio een 
directe verbinding met de onderwijsinstellingen rondom de 
Bemelergrubbe (zoals VMBO Maastricht). Scholieren en 
studenten richting Porta Mosana en Vista College kunnen met lijn 
659 blijven reizen.  

659  Vaals → Holset → Harles → Vijlen 
→ Mamelis → Nijswiller → 
Wahlwiller → Gulpen → Margraten 
→ Cadier en Keer → Maastricht  

→ Let op: de vertrek- en aankomsttijden wijzigen voor deze rit. 

 



Bijlage B4: Wijzigingen lijn 3 en 11 per 24 augustus  
In de nieuwe dienstregeling worden de huidige lijn 3 en 11 gecombineerd in de nieuwe lijn 3.  
De nieuwe lijn 11 gaat in Maastricht-oost rijden langs diverse scholen.   

      

 



Van: Stichting Aangenaam <info@aangenaamwoldercampagne.nl>  
Verzonden: zondag 10 augustus 2025 22:51 
Aan: Griffie <griffie@gemeenteraadmaastricht.nl> 
Onderwerp: Behoud buslijn 3 

 

Onderstaand bericht is vandaag verstuurd naar alle fractievoorzitters in de gemeenteraad 

van Maastricht: 

 

Geachte, 

 

 

In het onlangs bekendgemaakte vervoersplan 2026 van Arriva wordt de bestaande busroute 

van lijn 3 in Maastricht opgeheven en gaat voor lijn 3 een nieuwe route in werking per 24 

augustus 2025. Lijn 3 komt dan niet meer in de binnenstad en gaat vanaf het Tongerseplein 

via de Prins Bisschopsingel naar station Maastricht  rijden. Het wordt daarmee aanmerkelijk 

moeilijker voor inwoners van de buurten Wolder, Campagne en Biesland om de binnenstad 

van Maastricht te bereiken.  

Op 31 juli heeft daarom op ons verzoek een gesprek plaatsgevonden met vertegenwoordigers 

van Arriva, gemeente Maastricht en Provincie Limburg. Wij hebben in dat gesprek van de 

zijde van gemeente en provincie geen afdoende toelichting gekregen over de redenen voor de 

wijziging, behalve dat dit beleid is en dat de procedure door alle betrokken partijen (Arriva, 

gemeente, provincie en Reizigersoverleg Limburg als adviesorgaan over de vervoerplannen) 

correct zou zijn gevolgd. 

Daarmee is het gesprek van 31 juli voor ons volstrekt ontoereikend geëindigd en zien we ons, 

gesteund door de massale bijval uit onze buurten, genoodzaakt om te protesteren tegen de 

nieuwe buslijn 3.  

Dat het protest tegen de voorgenomen wijziging breed gedragen wordt door onze inwoners, 

blijkt wel uit het feit dat afgelopen vrijdag nog 2.250 reacties werden gemeten en we 

uiteindelijk bijna 2.500 reacties hebben ontvangen (2.250 ondertekenaars van de petitie voor 

behoud van de huidige buslijn 3 en een kleine 250 overige reacties van dezelfde strekking). 

Ook de buurtnetwerken van  Wyckerpoort en Nazareth hebben inmiddels via brieven aan de 

gemeenteraad verzocht om stappen te ondernemen om de voorgenomen wijziging van lijn 3 

ongedaan te laten maken. 

Wij als vertegenwoordigers van de inwoners van Biesland, Campagne en Wolder gaan 

derhalve niet akkoord met de wijziging van de huidige route van lijn 3. Bijgevoegde brief 

hebben we nu gestuurd naar het college van burgemeester en wethouders om ons standpunt 

onder de aandacht te brengen. 

 

Hoewel wij beseffen dat de provincie Limburg als opdrachtgever uiteindelijk met Arriva aan 

de slag moet om de huidige buslijn 3 te redden, weten we ook dat daarvoor in eerste instantie 

een krachtig verzoek vanuit de gemeente Maastricht naar de provincie moet plaatsvinden. 

Hierbij hebben we uw hulp nodig. 

 

Aangezien Arriva het vervoersplan 2026 al per 24 augustus a.s. gaat invoeren, is het nog zeer 

kort dag om voor die tijd nog een en ander in beweging te brengen. Daarom verzoeken wij u 

om in de gemeenteraad zo spoedig mogelijk buslijn 3 en het belang van het behoud daarvan 
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voor de inwoners van onze buurten te bespreken en aan te dringen op besluitvorming ruim 

voor 24 augustus. 

 

Mocht u al stappen hebben ondernomen, dan danken we u daar nu al voor en hopen dat u onze 

strijd blijft ondersteunen. 

 

 

Vriendelijke groet, 

 

Secretaris Stichting Aangenaam Wolder Campagne 

info@aangenaamwoldercampagne.nl 

 

Namens de samenwerkende organisaties in Behoud route lijn 3: 

Burgerinitiatief Petitie Behoud route lijn 3 

Buurtnetwerk Campagne 

Buurtnetwerk Biesland (i.o.) 

Stichting Aangenaam Wolder Campagne 

Stichting Samen Onbeperkt 

Zorgcentrum Campagne - Sevagram 

Zorgcentrum Gerlachus - Envida 

 



De samenwerkende organisaties in Behoud route lijn 3 - Burgerinitiatief Petitie Behoud route lijn 3  - Buurtnetwerk Campagne -  
Buurtnetwerk Biesland (i.o.) - Stichting Aangenaam Wolder Campagne - Stichting Samen Onbeperkt  -  

Zorgcentrum Campagne/Sevagram - Zorgcentrum Gerlachus/Envida

Maastricht, 8 augustus 2025 

Betre3: wijziging route buslijn 3 per 24 augustus 2025    Pagina 1 van 4 

  
Met dit schrijven willen wij protesteren tegen de geplande wijziging per 24 augustus 2025 van 
de route van buslijn 3, die aanzienlijke gevolgen hee3 voor de bereikbaarheid van de 
binnenstad van Maastricht voor de inwoners van Wolder, Campagne en Biesland.  
  
In het onlangs bekendgemaakte vervoersplan 2026 van Arriva wordt de bestaande busroute van 
lijn 3 in Maastricht opgeheven en gaat voor lijn 3 een nieuwe route in werking per 24 augustus 
2025. Kortweg komt het erop neer dat de binnenstad van Maastricht vanaf deze datum geheel 
gemeden gaat worden en dat lijn 3 vanaf het Tongerseplein via de Prins Bisschopsingel naar 
staNon Maastricht gaat rijden. Het wordt daarmee aanmerkelijk moeilijker voor inwoners van 
de buurten Wolder, Campagne en Biesland om de binnenstad van Maastricht te bereiken. Dit 
geldt voor alle lee3ijdsgroepen, maar met name voor ouderen en mensen met een beperking.  
  
Overleg met Arriva en ambtenaren van gemeente en provincie 
Op 31 juli hee3 daarom op ons verzoek een gesprek plaatsgevonden met vertegenwoordigers 
van Arriva, gemeente Maastricht en Provincie Limburg, waarin Arriva een toelichNng hee3 
gegeven op de besluitvorming en haar argumentaNe voor het opheffen van de bestaande route 
van lijn 3 en het instellen van de nieuwe route.  

Per saldo komt het voor Arriva neer op een combinaNe van een relaNef laag aantal reizigers op 
de bestaande lijn (een economisch moNef) en de opdracht om vanaf de halte Prins 
Bisschopsingel een snelle verbinding te realiseren naar staNon Maastricht en daarbij tevens de 
binnenstad van Maastricht te mijden.  
  
Ondanks vragen van onze kant is in dit gesprek van de zijde van gemeente en provincie geen 
afdoende toelichNng gegeven over de redenen voor de wijziging, behalve dat dit beleid is en dat 
de procedure, die is vastgelegd in de (afspraken omtrent) de concessie door alle betrokken 
parNjen (Arriva, gemeente, provincie en Reizigersoverleg Limburg als adviesorgaan over de 
vervoerplannen) correct zou zijn gevolgd.

Aan het College van Burgemeester en 
Wethouders van de gemeente Maastricht



De samenwerkende organisaties in Behoud route lijn 3 - Burgerinitiatief Petitie Behoud route lijn 3  - Buurtnetwerk Campagne -  
Buurtnetwerk Biesland (i.o.) - Stichting Aangenaam Wolder Campagne - Stichting Samen Onbeperkt  -  

Zorgcentrum Campagne/Sevagram - Zorgcentrum Gerlachus/Envida

             
Daarmee is het gesprek van 31 juli voor ons volstrekt ontoereikend geëindigd en zien we ons, 
gesteund door de massale bijval uit onze wijken, genoodzaakt om met deze brief u op te roepen 
om de wijziging van lijn 3 niet uit te voeren. 
  
Belang van passend openbaar vervoer voor onze inwoners 
Er zijn in alle lee3ijds- en doelgroepen gedupeerde reizigers van de nieuwe route. Of het nu 
bijvoorbeeld gaat om jeugd, ouders met jonge kinderen, bezoekers vanuit onze buurten aan 
evenementen of mensen die voor hun werk naar de binnenstad reizen. Extra aandacht willen 
we vesNgen op de ouderen en mensen met een beperking.  

Campagne is met 45% van haar inwoners met een lee3ijd van 65 jaar of ouder en met 66% in 
de lee3ijd vanaf 45 jaar bij verre de oudste buurt van Maastricht. Wolder staat met 33% dat 65 
jaar of ouder is en 57% dat ouder is dan 45 jaar op de derde plaats van de 47 Maastrichtse 
buurten, terwijl Biesland met respecNevelijk 27% en 21% ook in de bovenste regionen staat. 
Daarnaast zijn er binnen onze buurten 2 zorgcentra (Campagne en Gerlachus) en 1 
wooncomplex waar nagenoeg uitsluitend senioren wonen, te weten Hof van Assisi in Wolder. 
  
Veel oudere inwoners zijn a_ankelijk van het openbare busvervoer met lijn 3 om zelfstandig te 
kunnen blijven wonen en funcNoneren in hun dagelijks leven. De geplande wijziging benadeelt 
deze groep ernsNg, omdat zij vaak minder mobiel zijn, moeilijker lopen, zich minder veilig als 
voetganger in het (stads)verkeer kunnen bewegen en als het gaat om de busverbinding niet 
zomaar kunnen overstappen op een andere lijn. 
  
Door opmerkingen van onze inwoners op de peNNe, die vanuit een burgeriniNaNef is gestart 
met inmiddels meer dan 2.200 ondertekenaars, en uit de schri3elijke reacNes die wij hebben 
ontvangen van zeer verontruste buurtbewoners wordt de voorgaande stellingname nadrukkelijk 
onderschreven. Bent u er zich van bewust dat een dergelijke wijziging van hun busroute voor 
nogal wat mensen hun sociale isolement vergroot. De toegang tot winkels (die in de eigen 
buurten niet aanwezig zijn), voorzieningen, evenementen, voorstellingen en recreaNe in de 
binnenstad, contacten met familie, vrienden en kennissen in andere buurten, 
gezondheidscentra en allerlei voorzieningen worden dusdanig beperkt, dat dit negaNeve 
gevolgen hee3 voor hun welzijn, fysieke en mentale gezondheid.  
  
Als bijlage bij deze brief tre3 u de brief van SNchNng Samen Onbeperkt aan van 3 augustus, 
gericht aan uw college en de gemeenteraad, waarin de sNchNng de specifieke belangen van 
iedereen met een beperking om volwaardig mee te kunnen doen in onze samenleving als 
uitgangspunt neemt, maar met dezelfde doelstelling. Namelijk behoud van de bestaande lijn 3. 
Wij ondersteunen deze acNe van Samen Onbeperkt volledig.  

Aan College van Burgemeesters & Wethouders van de 
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Beleid vanuit gemeente en provincie 
In elke beleidsnota van de gemeente over de toekomst van de stad en in het coaliNeprogramma 
van het huidige College van B en W gaat het steeds weer over de leedaarheid in de wijken, over 
parNcipaNe, tegengaan van eenzaamheid, zelfredzaamheid en inclusie. Aan allerlei kanten 
wordt aan deze faceeen gewerkt, waaronder door de gemeente zelf. Maar ook door 
organisaNes en parNculieren die midden in de buurten staan, zoals de buurtnetwerken, de 
verenigingen, de zorgverleners en -organisaNes, de buurthuiskamers, de burgeriniNaNeven om 
hun medebewoners te helpen op allerlei vlakken en niet in het minst de vele vrijwilligers die 
daarbij acNef betrokken zijn. 
In deze context is het voor ons ondenkbaar dat een belangrijke bestaande busverbinding wordt 
opgeheven en vervangen door een volstrekt niet passend alternaNef op vooral economische 
gronden en dat daarmee een aanslag op de leedaarheid in onze buurten wordt gepleegd.  
  
Verder vinden wij het onacceptabel dat het beleid van de gemeente Maastricht om de 
binnenstad te promoten voor (dag)toerisme en het reguleren daarvan, totaal haaks staat op  
haar beleid om het openbaar vervoer te weren uit ditzelfde gebied vanwege onder meer de niet 
beheersbare drukte, waarvan de inwoners van de eigen stad nu de dupe zijn.  
  
De provincie Limburg voert in haar beleidsvisies aan dat de kwaliteit van het openbaar vervoer 
in 2027 duidelijk verbeterd moet zijn ten opzichte van 2023, zodat bijgedragen wordt aan een 
duurzamer, leedaarder en aantrekkelijk mobiliteitssysteem in de hele provincie. De plannen 
voor lijn 3 zijn voor de buurten Biesland, Campagne en Wolder in volledige tegenstrijd met deze 
visies. 
  
Wat willen wij 
Wij staan op het standpunt dat passende en directe verbindingen naar essenNële locaNes 
binnen de stad Maastricht, waaronder in elk geval de binnenstad, binnen het openbaar vervoer 
voor elke reiziger geregeld moeten zijn. De wijziging van de route van lijn 3 past daar in zijn 
geheel niet bij. Wij willen dan ook dat u op korte termijn de nodige stappen zet om de 
bestaande lijn 3 te handhaven of een passend alternaNef te bieden. Arriva hee3 al een dergelijk 
alternaNef in gedachten. In de bespreking van 31 juli hee3 Arriva namelijk aangegeven dat zij 
zelfs bereid zijn de voormalige route van lijn 3 via de binnenstad, zoals die liep voor de 
coronaNjd, te hervaeen mits de gemeente Maastricht daarmee instemt. 
  
Het belang van een snelle besluitvorming 
Aangezien het vervoersplan 2026 al op 24 augustus 2025 van start gaat en de eerstvolgende 
mogelijkheid om daarna maatregelen te nemen met het oog op rechtstreekse bereikbaarheid 
van de binnenstad pas in december 2026 wordt verwacht bij start vervoersplan 2027, verzoeken 
wij u om vóór 24 augustus aanstaande te besluiten de bestaande route lijn 3 te handhaven. 
Indien het niet anders kan, dan in elk geval hangende nader onderzoek en/of nader overleg met 
betrokken parNjen (inclusief onze groep als vertegenwoordiging van de lokale reizigers).  
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Onze oproep aan u 
Wij verzoeken u dringend om zo nodig het gemeentelijk beleid voor openbaar vervoer aan te 
passen of een uitzondering te maken voor lijn 3 en tevens te bewerkstelligen dat de huidige 
route van lijn 3 behouden blij3 en vragen u daartoe de nodige stappen te zeeen naar de 
Provincie Limburg toe als opdrachtgever voor Arriva en/of naar Arriva zelf.  

Graag willen wij ons standpunt en bijbehorende argumenten met u bespreken op zeer korte 
termijn, zodanig dat maatregelen vóór de start van het vervoersplan 2026 per 24 augustus 
aanstaande kunnen worden genomen. 
  
Wij zien uw reacNe met belangstelling tegemoet.  
  
  
Met vriendelijke groet,  
  
  
De samenwerkende organisaNes in Behoud route lijn 3 
- BurgeriniNaNef PeNNe Behoud route lijn 3 
- SNchNng Samen Onbeperkt  
- SNchNng Aangenaam Wolder Campagne 
- Buurtnetwerk Campagne 
- Buurtnetwerk Biesland (i.o.) 
- Zorgcentrum Campagne / Sevagram 
- Zorgcentrum Gerlachus / Envida 
  
  
  
Voor een nadere toelich.ng of afspraak voor een overleg kunt u contact opnemen met de 

, secretaris van de S.ch.ng Aangenaam Wolder Campagne, bereikbaar via telefoon 
 of per e-mail via info@aangenaamwoldercampagne.nl. 

 Bijlagen: 
  
1.     Brief Samen Onbeperkt dd. 3 augustus 2025 
2.     Een selecNe van per e-mail ontvangen opmerkingen van verontruste inwoners van  
        Biesland, Campagne en Wolder. 
3.     Lijn 3, kind van de rekening? De oude, huidige en nieuwe routes van lijn 3 en de nieuwe 
        reis realiteit volgens de reisplanner van Arriva. 

Aan College van Burgemeesters & Wethouders van de 
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Aan het college van burgemeester, wethouders en 

leden van de gemeenteraad van Maastricht 

	
Wijziging	route	lijn	3	per	24	augustus	2025	
 

Maastricht, 3 augustus 2025 

 

De uitkomst van het overleg tussen vertegenwoordigers van Arriva, de Provincie, de 
Gemeente enerzijds en van de betrokken organisaties anderzijds is, dat de wijziging van de route van 
lijn 3, per 24 augustus gewoon doorgaat. Commerciële redenen spelen voor Arriva de hoofdrol, 
ondanks het feit, dat zij het vertrouwen en klantvriendelijkheid denken te verbeteren, zoals vermeld 
in hun Vervoersplan 2026/27. 

Maatschappelijke en sociale factoren zijn niet van belang evenals de toegankelijkheid van het 
openbaar vervoer, die volledig genegeerd wordt.  Ondanks het bestaan van het VN-Verdrag, dat 
Nederland mede heeft ondertekend. In het vervoersplan van Arriva 2026/2027 wordt niets gemeld 
ten aanzien van toegankelijkheid, Zowel de Provincie als de Gemeente konden geen uitsluitsel geven 
inzake hun houding ten aanzien van inclusief Maastricht. Ook Arriva neemt geen standpunt in, in 
deze. 
  

Stichting	Samen	Onbeperkt	
	

		Maastricht	
Telefoon:	 	
Email:	 @gmail.com	
www.samenonbeperkt.nl	
RSIN/fiscaal	nr.	 	
KvK-nummer:	63546302	
IBAN:	 	
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Als betrokken Stichting Samen Onbeperkt, moeten wij met name de bewoners van Wolder 
en Campagne, adviseren, wanneer zij naar het centrum gaan, gebruik te maken van de bus 62 van De 
LIJN. Deze bus onderhoudt de busverbinding tussen Maastricht station en Tongeren. Deze bus komt 
ook aan de Brusselsepoort. U kunt o.a. betalen met uw bankkaart, niet contant. Dat zolang de 
wijziging duurt. 

De mensen, die in het bezit zijn van een vervoerbewijs van OMNIBUZZ, raden wij aan, voor 
hun eigen veiligheid, met OMNIBUZZ te reizen, zolang lijn 3 de nieuwe route rijdt. Dat, ondanks het 
feit dat  de Gemeente u verzoekt, gebruik te maken van het reguliere openbare vervoer. Denk nu aan 
uw eigen veiligheid. 

 

Stichting Samen Onbeperkt hoopt en verwacht, dat alle politieke partijen hun 
verantwoordelijkheid nemen en wel kiezen voor sociale, maatschappelijke en inclusieve 
maatregelen, waarbij de economische motieven een ondergeschikte rol spelen. Verschillende 
partijen deden dat al. 

Als vrijwilligers van Stichting Samen Onbeperkt zijn wij dagelijks bezig met: 

 
• Ouderen zo lang mogelijk zelfstandig thuis te laten wonen 
• De eenzaamheid van deze ouderen te bestrijden 
• De toegankelijkheid op straat en in openbare gebouwen te verbeteren 
• Maastricht bereikbaar te verbeteren, kortom de veiligheid te stimuleren 
• En al deze punten te laten uitkomen door lijn 3 door het centrum te laten rijden 

Vorenstaande punten mogen ook u niet vreemd zijn. Ze zijn altijd terug te vinden op uw gemeente 
sites, rapporten visies etc. 

 

Daarom vragen wij uw hulp. Doet u mee??????? 

Stichting Samen Onbeperkt  

(bestuur en Toegankelijk Maastricht) 
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Een selectie van via e-mail ontvangen opmerkingen van verontruste inwoners van Biesland, 
Campagne en Wolder 

versie 31 juli 2025 
Destijds hebben we al veel moeten inleveren toen lijn 3 niet meer via de markt en het vrijthof 
richting Campagne ging. Maar de wijziging die Arriva nu wil doorvoeren is funest voor ons 
ouderen. Bezoek aan het centrum en winkels kun je wel vergeten. Op deze manier raak je steeds 
meer in een isolement. Ik hoop van harte dat de gemeente Maastricht en de provincie Arriva kan 
weerhouden op deze absurde wijziging door te voeren. 
  
“Wij maken bezwaar tegen het plan om buslijn 3 naar de stad te veranderen. Hierdoor komen een 
heleboel oudere personen in de problemen of zelfs niet meer hun woning uit om naar de stad te 
kunnen gaan. Het enige uitje dat we nog hebben.”  
  

“Mijn argumenten zijn dat iedereen recht heeft op openbaar vervoer. Het openbaar vervoer is 
gefaciliteerd om de burgers naar hun verschillende plaatsen te brengen. 
Arriva heeft haar verandering gebaseerd op een drogreden van onderzoek. Dit onderzoek is 
gedaan om hun besluit te ondersteunen. Het onderzoek is niet realistisch en een oneigenlijk, niet 
objectief argument. Het is maar hoe je onderzoek en besluit beargumenteerd en onderzoek 
verricht. 
Primair geldt dat wij op Wolder geïsoleerd raken afgesloten worden met lege onze argumenten. 
Wij hebben aan deze kant van de stad recht op openbaar vervoer los van de frequentie van in- en 
out checken. 
Ik teken daarom samen met mijn vrouw de petitie.” 

“Ook wij Biesland boven, zijn zeer zeer geschrokken!! 
HOE kan dit? 
Velen van ons gaan nu de geraniums op de laatste rit kopen op de markt, om erachter te gaan 
zitten ! 
Wij: bejaard, komen nu nergens meer! Door geen stop op de Helmstraat  is het theater al zeer 
moeilijk te bereiken en dus: laat maar … 
Wij snappen er niets van! 

“mevrouw S (90j en maakt regelmatig gebruik van buslijn 3. Zonder directe verbinding naar het 
centrum, gaat dit uitje in de toekomst voor haar niet meer door.” 
  
“Die voorgenomen verandering is een klap in het gezicht van de trouwe busreizigers uit Wolder.” 
  
“Tellen wij, bewoners van Wolder, dan niet meer mee?” 
  
De voorgestelde wijziging van buslijn 3 is ongehoord de Maastrichtse binnenstad wordt voor ons 
onbereikbaar. 
Ikzelf ben 82 en mijn vrouw 71 jaar wij zijn hier dan ook fel op tegen. 
Hopende dat deze petitie hier een halt aan kan roepen. 
  

 

 
 



 

 
 
 
De bus raakt de weg kwijt 
 
Ik ben een vrouw van 72 jaar oud met tot nu toe nog een heel actief leven, ondanks dat ik het EDS 
(Ehlers-Danlos)-syndroom heb. Dat is een genetische afwijking. Mijn bindweefsel is niet sterker 
dan dat van een kind van 8 à 10 jaar, waardoor in een volwassen lichaam gemakkelijk blessures 
ontstaan. Ik kan nauwelijks iets dragen, per dag hoogstens een half uur wandelen, niet langer dan 
een minuut of vijf blijven staan, niet sporten, weinig huishoudelijk werk doen en alleen per rolstoel 
musea bezoeken. Ik heb mijn leven lang voornamelijk een zittend bestaan geleid. 
 
Sinds zijn pensionering doet mijn echtgenoot grotendeels de huishouding. Aangezien de overheid 
haar handen heeft afgetrokken van de zorg voor ouderen en gehandicapten, hebben we een gelijk-
vloers bewoonbaar, relatief klein en gemakkelijk huis gekocht, dichtbij een bushalte van lijn 3. Bij 
een eventueel eerder overlijden van mijn echtgenoot, zou ik me hier met alleen schoonmaakhulp 
goed kunnen handhaven. 
 
Buslijn 3 maakte mijn zelfstandigheid buitenshuis mogelijk. Binnen een uur kon ik vis en groente 
op de Markt kopen en weer thuis zijn. In een kwartier was ik op de Markt voor gezondheidswinkel 
Balsemien, de Etos of het Kruitvat, of om in het Panhuis fournituren te kopen voor de carnavals-
pakjes die ik graag maak. Op de Markt dronk ik gezellig koffie met mijn zus, voerde serieuze ge-
sprekken in het rustige Hotel de la Bourse en ’s avonds ontmoetten we er vrienden in een restau-
rantje. Als we naar het theater op het Vrijthof gingen, was de halte op het Emmaplein geschikt, 
evenals voor de kopieerwinkel op de Brusselsestraat waar ik regelmatig kom. Dankzij deze buslijn 
kon ik als volwaardige Maastrichtenaar meedoen. 
 
Als de buslijn volgens het plan van Arriva wordt gewijzigd, zal dat zijn afgelopen. Overstappen op 
de Prins Bisschopsingel is een hachelijke zaak, want daar staat maar één bushokje met drie zitplaat-
sen, terwijl er meer mensen zullen overstappen en de aansluiting door oponthoud wel eens lang 
kan duren. Ik zal voor de zekerheid moeten meegaan tot het station. Van daaruit gaan er meerdere 
bussen naar de Markt, maar op de terugweg kan de aansluiting best een half uur duren. Al met al 
zal een ritje naar of van de Markt geen kwartier meer duren, maar ruim een half uur tot een uur. 
De moeite om in weer en wind met de trolley in en uit de bus te gaan, zal worden verdubbeld. Het 
busreizen wordt fysiek te vermoeiend; er zal niet veel meer van komen.  
 
Als alternatief voor het winkelen zou de Brusselsepoort deels kunnen dienen, maar de bushalte 
daarheen is een kwartier lopen; dan nog winkelen en teruglopen is teveel. Zélf met de auto naar de 
binnenstad gaan is niet haalbaar, omdat de meeste parkeergarages te groot om te belopen en te ver 
af zijn. Hopelijk vinden we een geschikte plaats in de binnenstad waar mijn man me met de auto 
kan afzetten en ophalen, hoewel niemand zit te wachten op toename van het stadsverkeer.  
 
Mijn zelfstandigheid ben ik dan kwijt. Ik zal vaker thuis moeten blijven en een groter beroep doen 
op de mensen om me heen. Als die tenminste nog te vinden zijn. Er zijn immers zo véél ouderen en 
licht gehandicapten in de wijken Wolder, Campagne, Biesland, Wijckerpoort en Nazareth die dan 
geen directe verbinding met het centrum meer hebben, en voor wie de Markt niet meer als ontmoe-
tingsplaats fungeert. Ik vrees sociaal geïsoleerd te raken en lichamelijk meer invalide te worden 
door me te moeten forceren. 
 
Dit plan druist volledig in tegen de sterke maatschappelijke tendens om mensen zo lang mogelijk 
zelfstandig te houden en een goed contact met hun omgeving te stimuleren. Als Gemeente en Pro-
vincie niet ingrijpen, zal zich een stille sociale ramp voltrekken in deze grote groep kwetsbare Maas-
trichtenaren. 
 
31 juli 2025 

  



De samenwerkende organisaties in Behoud route lijn 3 - Burgerinitiatief Petitie Behoud route lijn 3  - Buurtnetwerk Campagne -  
Buurtnetwerk Biesland (i.o.) - Stichting Aangenaam Wolder Campagne - Stichting Samen Onbeperkt  -  

Zorgcentrum Campagne/Sevagram - Zorgcentrum Gerlachus/Envida

Lijn 3, kind van de rekening! 
  
Lijn 3 is in de afgelopen jaren al eens door Arriva ingrijpend gewijzigd ten nadele van de reizigers, waarbij 
de route door de binnenstad is vervangen door een route langs de singels. Bij de per 24 augustus 
voorgenomen wijziging vervalt de binnenstad in zijn geheel.
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De route van buslijn 3 vanaf 24 augustus 2025 in groen en in sBppellijn het deel van de huidige route  
dat zou worden vervangen door het deel Prins Bisschopsingel tot aan staBon.

Maastricht, Cannerplein 
Maastricht, Hertogsingel 
Maastricht, Calvariestraat 
Maastricht, Kommel 
Maastricht, Tongersestraat 
Maastricht, Papenstraat 
Maastricht, Vrijthof 
Maastricht, Helmstraat  
Maastricht, Markt  
Maastricht, Boschstraat/Maagdendries  
Maastricht, Mosae Forum/Centrum  

Maastricht, StaBon

Maastricht, Cannerplein 
 Maastricht, Tongerseplein 
 Maastricht, Koningin Emmaplein 
 Maastricht, Statensingel 
 Maastricht, Boschstraat/Markt 
 Maastricht, Boschstraat/
Maagdendries 
 Maastricht, Mosae Forum/Centrum 
 Maastricht, StaBon 

Maastricht, Tongerseplein 
Maastricht, StaBon 

Situa3e voor Corona Huidige situa3e Voorgenomen situa3e
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De nieuwe realiteit volgens de reisplanner van Arriva vanaf 24 augustus 2025 
  
Voor een reis van de centrale halte in Wolder naar de Markt in Maastricht geeQ de reisplanner 
van Arriva vanaf 24 augustus als eerste advies uitstappen op het Tongerseplein:
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De loopBjden zijn gebaseerd op een normale gezonde wandelaar en niet op mensen die 
aSankelijk zijn van hulpmiddelen, zoals een rollator, die al snel de dubbele Bjd nodig hebben om 
de afstand te overbruggen.   

Ter vergelijk: 
·      Een normale wandeling van Wolder naar de Markt duurt 43 minuten  
       (bron ANWB routeplanner).  
·      De huidige busreis vanuit Wolder naar de Markt duurt 19 minuten, waarvan 5 minuten lopend  
       van de bushalte in de binnenstad naar de Markt. 

Conclusie 
Met het oog op ouderen en anderen die slecht ter been zijn, is een verlenging van de reisduur in 
zijn geheel, maar vooral een excepBonele verlenging van de loopBjd inclusief diverse oversteek-
plaatsen en een toenemende verkeersdrukte niet acceptabel. Met de nu per 24 augustus in te 
voeren oplossing gaan alle betrokken parBjen bij de totstandkoming van het vervoersplan in tegen 
hetgeen redelijkerwijs als passende oplossing te verwachten is. 

• Uitstappen op het Tongerseplein en 
vervolgens 16 minuten lopen (!) naar de 
Markt; de totale reisBjd is 26 minuten, 
waarvan 10 minuten busBjd. 

  
• Als alternaBef geeQ de reisplanner: lopen 

vanuit Wolder naar Daalhof en vandaaruit de 
bus naar de Markt: totale reisBjd 37 
minuten, waarvan 13 lopend en 24 minuten 
in de bus.  

• Een tweede alternaBef volgens de 
reisplanner is reizen naar het staBon en daar 
overstappen op een bus richBng Markt; 
totale reisBjd 40 tot 45 minuten incl. 
eenmaal overstappen.
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